Questionnaire Inscription : les résultats partiels

En fin d’année 2003, nous avons inclus un questionnaire à l’inscription au club de l’Epée Reforgée. Certains d’entre vous ont eu la gentillesse d’y répondre.

Voici les résultats, sachez que les données sont basées sur 21 questionnaires remplis.

A la première question : « Etes vous satisfait du fonctionnement du club actuellement ? »

Il y eu 20 réponses réparties comme suit :

0
nul

soit 0%

1
moyen

soit 5%

8
correct

soit 40%

8
bien

soit 40%

3
excellent
soit 15%

Je pense que nous pouvons conclure, à l’évidence, que le fonctionnement du club satisfait ses membres.

A la deuxième question (21 réponses) : « Est-ce que le fonctionnement de l’armoire à boisson et nourriture est ? »

1
nul

soit 4.76%

4
moyen

soit 19.05%

8
correct

soit 38,10%

6
bien

soit 28,57%

2
excellent
soit 9.52%

Ici aussi, la satisfaction des membres est évidente, mais moins forte que précédemment.

A la troisième question, une question ouverte faisant suite à la seconde : « Auriez-vous des idées différentes sur son fonctionnement ou auriez-vous envie de produits particuliers qui ne s’y trouvent jamais ? »

Les réponses furent bien moins nombreuses (4 sur 21 !) mais voici les suggestions de certains membres :

· Plus de boissons

· Pizzas et spaghettis

· Glaces et pizzas

· Du lait en poudre (pour compléter le café, qui je le rappelle, est à la libre disposition des membres)

En résumé, pas de propositions révolutionnaires (surtout dans son fonctionnement) sinon de proposer des plats chauds. Ce qui pose le problème de leur conservation. Je rappelle que le club ne dispose que des réfrigérateurs de la MJC ce qui signifie que tout le monde, y compris les enfants y ont accès. Donc, la conservation des produits surgelés n’est pas garantie.

Quatrième question : « Utilisez-vous l’armoire a jeux ? »

Sur les 20 réponses réparties comme suit :

6
jamais


soit 30%

11 
rarement

soit 55%

3
parfois


soit 15%

0
souvent


soit 0%

0
quasiment tout le temps
soit 0%

Ici aussi le résultat est significatif : l’armoire à jeux est loin d’être indispensable aux membres du club.

La cinquième question, seconde question ouverte faisant suite à celle ci-dessus : « Quels jeux, qui ne sont pas dans l’armoire, voudriez-vous avoir pour le club ? »

Voici les 5 réponses données (sur 21)

· Les extensions de « Légende des 5 anneaux ».

(mais doit-on acheter pour le club, les JdR de base ou se consacrer à développer une gamme précise ?)

· Des jeux de plateau.

(Pourquoi pas ! Dans ce cas, nous passerons le sujet sur le site du club afin que les membres puissent choisir quels jeux ils désirent.)

· « Stargate »

(Pourquoi pas – mais nous possédons une version « amateur ». de toute manière, il faudrait aussi passer par le site pour le choix.)

· D&D 3.5 

(idem proposition précédente : passer par le site)

· Mage 

(voir réponse précédente)

Sixième question (eh oui ! c’était un questionnaire fouillé) : « Le club de l’Epée Reforgée est responsable d’activités particulières, pensez-vous que cela soit une bonne chose ? »

Convention « Odyssée »

19 oui (90.47%) 

0 non 

2 sans réponse (9.52%)

Soirée G N/Enquête

17 oui (80.95%)

1 non (4.76%)
3 sans réponse (14.28%)

Pique-nique/barbecue

16 oui (76.19%)

1 non (4.76%)
4 sans réponse (19.04%)

Journée « portes ouvertes »
17 oui (80.95%)

0 non

4 sans réponse (19.04%)

Certaines activités crées par le club de l’Epée Reforgée existent depuis des années. Les réponses mettent en évidence que les membres y tiennent beaucoup !

En complément, une question ouverte a été posé : « D’autres projets ? »

Il n’y a aucune réponse, devons nous en conclure que les membres interrogés n’ont plus d’idées ou que les activités du club leur paraissent suffisantes ?

La septième question éclaire différemment les réponses précédentes : « Si oui, seriez vous prêt à donner un coup de main ? »

Convention « Odyssée »

15/19 oui (78.95%)
4/19 non (21.05%)

Soirée G N/Enquête

9/17 oui (52.95%)
8/17 non (47.05%)


Pique-nique/barbecue

12/16 oui (75%)

7/16 non (43.75%)

Journée « portes ouvertes »
8/17 oui (47.05%)
10/17 non (58.82%)

Là, il semblerait que même les personnes ayant répondu non ont aussi répondu ! ce qui explique que certaines réponses dépassent les oui (Pique-nique & journée portes ouvertes).

Les réponses montrent aussi que les questionnés, bien que d’accord pour la plupart des manifestations, sont plus partagés pour la participation. Mais malgré tout une grande majorité (entre 50 à 80%) est prête a donner un coup de main. 

47% pour la journée « portes ouvertes » et 53% pour la soirée GN. La journée « portes ouvertes » doit être perçue comme une obligation envers la MJC, de plus cette forme de publicité ne convient guère au JDR. Pour la soirée GN, cela semble montrer que JDR sur table et JDR/GN sont constitué de public différents.

Enfin la Convention est bien une donnée essentielle du club car quasiment 80% personnes sont prêtes a donner un coup de main. Enfin le « Pique-nique pour son aspect convivial remporte aussi une son quota d’aide (75%)

Huitième question : préférez-vous être averti des évènements crées par le club ou être averti des informations importantes du club par ?

18 par email  soit 85.71%



5 par courrier soit 23.80%

On peut conclure que :

· les membres du club sont pour une très grande majorité équipé en informatique et possède une connexion Internet soit à leur domicile soit à leur travail. 

· Que une très petite majorité (moins de 10% désirent être informé par les deux moyens à la fois (ce qui expliquent pourquoi les résultats dépassent les 100%)

Neuvième question (une question ouverte) : Vous avez  sûrement des remarques désobligeantes ou des critiques positives à faire !

Il y eu 3 réponses : 
Attention aux filtres anti-spams… c’est gentil de prévenir.




Site internet « bof »… Il a changer depuis.




Plus de filles…  Pas de commentaire, je pense que c’était de l’humour…

Donc sur 21 « sondés » : 3 remarques critiques, je pense que nous pouvons en conclure que les membres sont satisfaits…

Dixième question :  Trouvez-vous que les consignes de propretés(et/ou le règlement intérieur) sont :

0 exagérées
1 astreignantes (4.76%)

15 normales (71.42%)
5 c’est un minimum (23.8%)

Ici aussi, les membres considèrent comme normal de débarrasser les tables après avoir joué, de vider les poubelles… Conclusion : nous savons vivre en société !

Enfin les questions relatives aux membres :

Sexe : 1 personne du sexe féminin pour 19 membres masculins. Soit 5% ! on  ne se servira pas de l’Epée Reforgée comme club de rencontre !

Age : moyenne 27 ans ! le club contient beaucoup de « grands anciens » mélangé a une nouvelle jeune génération !

Treizième question : venez-vous au club ?
3 -4 fois par an : 0


1 fois par mois : 6 (31.58%)


1 fois par semaine : 9 (47.37%)


plus : 4 (21.05%)

Donc les membres sont fidèles (31% une fois par mois et 47% une fois par semaine) et parfois même de véritables fanatiques (21% : deux fois par semaine)

Ce qui prouve que le JDR est une passion dévoreuse de temps !

Quatorzième question : Venez vous principalement le :
Le Vendredi : 12 (63.15%)

Le samedi : 4 (21.05%)



variable : 7 (36.84%)


vendredi et samedi : 2 (10.52%)

En résumé : vous cherchez des joueurs ?

venez vendredi, vous y trouverez au minimum 73 % des membres !

Par contre le samedi vous n’y trouverez qu’environ 31%, peut-être que l’âge des joueurs y est pour quelque chose ? et que le week-end reste consacré à la famille ou au foyer ?

Dernière question : le prix !
En sachant que 12 Euros vont à la MJC, pensez-vous que la cotisation à 20 Euros est :

Trop : 1 (5.26%)

normale : 18 (94.73%)

devrait être plus chère : 0

Je ne ferais pas de commentaires, les réponses m’apparaissant significatives.

Enfin une possibilité de remarques ou de commentaires fut laissé aux membres : Mais la seule remarque fut : « plus de filles ». 

Je suis d’accord avec cette remarque, mais étant marié, je ne m’étendrais pas sur le sujet !

P. Mainguy

